
T E R M S  &
C O N D I T I O N S

G E N E R A L

I n  o rd e r  to  s e c u re  yo u r  b o o k i n g ,  a  5 0 %  n o n - re f u n d -

a b l e  d e p o s i t  w i l l  b e  re q u i re d .  P l e a s e  n o te  t h e  te r m s 

a n d  co n d i t i o n s .  I n i t i a l  e a c h  p a g e  a n d  p l e a s e

co m p l e te  &  s i g n  t h e  f o r m  a t  t h e  e n d .  P l e a s e  a tta c h 

a  co py  o f  yo u r  i d  a n d  e m a i l  b a c k  to  u s .

1 .  E d e n  Tre e s  re n t s  t h e  i te m s  d e s c r i b e d  o n  t h e  c l i e n t s  b o o k i n g /co n t ra c t ,

 w h i c h  i s  s u b j e c t  to  t h o s e  te r m s  a n d  co n d i t i o n s .

2 .  A l l  re n te d  i te m s  re m a i n s  t h e  p ro p e r ty  o f  E d e n  Tre e s

3 .  H i re d  i te m s  m a y  n o t  b e  ke p t  o r  s o l d .

4 .  H i r i n g  o f  t re e s  i s  ST R I CT LY  fo r  i n d o o r  u s e  o n l y .

5 .  A l l  i te m s  h i re d  a re  g u a ra n te e d  fo r  t h e  a c t u a l  d a y  o f  t h e  eve n t  o n l y .

6 .  T h e  re n ta l  p e r i o d  i s  s ta te d  o n  t h e  q u o ta t i o n / b o o k i n g /co n t ra c t / i nvo i ce .

 6 . 1 .  A ny  a d d i t i o n a l  p e r i o d  w i l l  b e  c h a rg e d  a t  t h e  ra te s  o f  t h e  p r i ce  l i s t .

7.  A l l  t re e s  w i l l  b e  a s s e m b l e d  by  t h e  E d e n  Tre e s  te a m ,   i n  t h e  p l a ce  a t  t h e  ve n u e  a s

 a g re e d  to  a n d  s i g n e d  o f f  by  t h e  c l i e n t .

 7. 1    N o  d r y  h i re  i s  p e r m i tte d .

8 .  U n d e r  N O  c i rc u m s ta n ce s  m a y  t re e s  b e  m ove d  by  t h e  c l i e n t  a n d /o r  t h e  c l i e n t ’s  re p re s e n ta t i ve s .

9 .  I t  i s  t h e  c l i e n t ’s  re s p o n s i b i l i ty  to  e n s u re  t h a t  t h e  h e i g h t  o f  t h e  t re e s  i s  co m p a t i b l e  w i t h  t h e  ce i l i n g    

 h e i g h t  i n  t h e  ve n u e .  E d e n  Tre e s  w i l l  n o t  b e  l i a b l e  i f  t h e  h e i g h t  o f  t h e  t re e s  exce e d s  t h e  c e i l i n g

 h e i g h t  o f  t h e  ve n u e .

 9 . 1 .  I t  i s  t h e re fo re  a d v i s e d  t h a t  a  re p re s e n ta t i ve  f ro m  E d e n  Tre e s  co n d u c t s  a 

 s i te  i n s p e c t i o n  p r i o r  to  t h e  co n f i r m a t i o n  o f  t h e  b o o k i n g .  

1 0 .  O n ce  yo u  h a ve  d e c i d e d  w h i c h  t re e s  yo u  a re  i n te re s te d  i n ,  we  re q u i re  yo u  to  f i l l  i n  o u r  f o r m  w i t h  yo u r

 p e r s o n a l  i n fo r m a t i o n  a n d  f u n c t i o n s  d e ta i l s  b e f o re  we  ca n  s e n d  yo u  a  q u o te .  T h i s  i s  va l i d  a t  t h e  t i m e  o f

 i s s u e ,  b u t  n o t  co n f i r m e d  u n t i l  yo u  h a ve  s e n t  u s  a  w r i t te n  co n f i r m a t i o n  a n d  p a i d

 yo u r  n o n - re f u n d a b l e  5 0 %  d e p o s i t .

1 1 .  Pa y m e n t  o f  t h e  o u t s ta n d i n g  5 0 %  b a l a n c e ,  a n d  a  1 5%  s e c u r i ty  d e p o s i t  a n d  a d d i t i o n a l  t ra n s p o r t  w i l l  b e

 re q u i re d  n o  l e s s  t h a n  7  d a y s  p r i o r  to  t h e  eve n t .  Fa i l u re  to  m a ke  t h i s  p a y m e n t  w i l l

 re s u l t  i n  a  te r m i n a t i o n  o f  t h e  b o o k i n g .

1 2 .  A l l  p a y m e n t s  s h o u l d  b e  m a d e  u s i n g  t h e  re f e re n ce  n u m b e r  o f  t h e  q u o ta t i o n .

1 3 .  I te m s  q u o te d  a re  fo r  re n ta l  o n l y . 

1 4 .  D e l i ve r y  a n d  co l l e c t i o n  to  a n d  f ro m  t h e  ve n u e  i s  n o t  i n c l u d e d  i n  t h e  p r i ce  o f  t h e  t re e s  a n d  w i l l  b e

 i te m i s e d  s e p a ra te l y  i n  t h e  q u o ta t i o n .



G E N E R A L  C O N T I N U E D

D E L I V E RY  &  C O L L E C T I O N

1 5 .  I t  i s  t h e  re s p o n s i b i l i ty  o f  t h e  c l i e n t  to  c h e c k  t h e  b o o k i n g  f o r m  o n ce  i t  h a s  b e e n  re ce i ve d  to  e n s u re  t h a t

 a l l  t h e  i te m s  a n d  q u a n t i t i e s  a re  co r re c t .  T h e  c l i e n t  t h e n  n e e d s  to  s i g n  t h e  b o o k i n g  f o r m /q u o ta t i o n  a n d

 s e n d  i t  b a c k  to  i n fo @ e d e n t re e s .co . za .   O n ce  t h e  b o o k i n g  f o r m  i s  s i g n e d ,  E d e n  Tre e s  w i l l  n o t  b e  l i a b l e  i f \   

 t h e  i te m s ,  a n d /o r  q u a n t i t i e s  o n  t h e  b o o k i n g  f o r m /q u o ta t i o n  a re  i n co r re c t .

1 6 .  E d e n  Tre e s  w i l l  n o t  b e  re s p o n s i b l e  fo r  a ny  d a m a g e s  o r  l o s s e s  o f  i te m s  b e f o re /a n d /d u r i n g /a f te r  t h e  eve n t .

 T h e  c l i e n t  ta ke s  f u l l  re s p o n s i b i l i ty  fo r  d a m a g e s  o r  t h e f t  to  E d e n  Tre e s  p ro p e r ty  f ro m  t h e  eve n t  ve n u e .

1 7.  E d e n  Tre e s  w i l l  n o t  b e  re s p o n s i b l e  fo r  a ny  i n j u r i e s  to  p e r s o n s  o r  d e a t h s  b e f o re /a n d /d u r i n g /a f te r  t h e  eve n t . 

 T h e  c l i e n t  ta ke s  f u l l  re s p o n s i b i l i t i e s  fo r  i n j u r i e s  a n d /o r  d e a t h s  t h a t  m a y  o cc u r .

1 8 .  D e l i ve r y  a n d  co l l e c t i o n  to  a n d  f ro m  t h e  ve n u e  i s  n o t  i n c l u d e d  i n  t h e  p r i ce  o f  t h e  t re e s  a n d  w i l l  b e  i te m i s e d   

 s e p a ra te l y  i n  t h e  q u o ta t i o n  a cco rd i n g  to  t h e  ve n u e  a re a  a n d  f l o o r  l eve l .

1 9 . .  T ra n s p o r ta t i o n  i s  c h a rg e d  o n  t h e  b a s i s  t h a t  a l l  i te m s  a re  d e l i ve re d  o n  t h e  g ro u n d  f l o o r .   A n  a d d i t i o n a l  f e e

 w i l l  b e  c h a rg e d  to  t h e  c l i e n t  i f  t h e  i te m s  a re  re q u i re d  to  b e  o n  a  d i f f e re n t  f l o o r  l eve l .   I t  i s  t h e  c l i e n t ’s 

 re s p o n s i b i l i ty  to  i n fo r m  E d e n  Tre e s  b e fo re  s i g n i n g  t h e  b o o k i n g  f o r m /q u o ta t i o n  i f  t h e  d e l i ve r y  o f  i te m s  i s    

 n o t  o n  t h e  g ro u n d  f l o o r .  T h i s  i s  o f  u t m o s t  i m p o r ta n ce  to  e n s u re  t h a t  E d e n  Tre e s  q u o te s  a cco rd i n g l y .

2 0 .  W h i l s t  we  t r y  a n d  a cco m m o d a te  s p e c i a l  re q u i re m e n t s  f o r  e a r l y  d e l i ve r y,  we  re s e r ve  t h e  r i g h t  to  a l te r

 d e l i ve r y  a n d  co l l e c t i o n  t i m e s .

2 1 .  I n  t h e  eve n t  w h e re  E d e n  Tre e s  i s  g i ve n  a  s p e c i f i c  t i m e  to  b e  a t  t h e  ve n u e  to  i n s ta l l  t h e  i te m s ,  t h e  c l i e n t

 w i l l  b e  b i l l e d  fo r  eve r y  h o u r  wa s te d  a t  t h e  ve n u e  i f  t h e  ve n u e  i s  n o t  re a d y  f o r  E d e n  Tre e s

 to  s e t u p  a s  s t i p u l a te d  by  t h e  c l i e n t .

2 2 .  U p o n  d e l i ve r y/co l l e c t i o n  a n d  s e t u p,  t h e  c l i e n t  m u s t  e n s u re  t h a t  h e /s h e /re p re s e n ta t i ve  i s  p re s e n t  to  s i g n

 t h e  d e l i ve r y  n o te  a n d  a p p rove  t h e  i n s ta l l a t i o n  o f  i te m s .  

 2 2 . 1 .  E d e n  Tre e s  w i l l  n o t  b e  l i a b l e  fo r  a ny  d i s c re p a n c i e s  o n ce  t h e  s e t u p  te a m  h a s  l e f t  t h e  p re m i s e

 2 1 . 2         Fa i l u re  to  s i g n  t h e  d e l i ve r y/co l l e c t i o n  n o te  by  t h e  c l i e n t  o r  a n o t h e r  p e r s o n  a u t h o r i s e d

  by  t h e  c l i e n t ,  t h e  c l i e n t  w i l l  b e  l i a b l e  f o r  a ny  d a m a g e s  o r  l o s s e s  to  i te m s  w h e n

  E d e n  Tre e s  c h e c ks  t h e  co l l e c te d  i te m s .                   

 

2 2 .  I te m s  m u s t  b e  re a d y  fo r  co l l e c t i o n  i n  t h e  s a m e  p l a ce  a n d  m a n n e r  t h ey  we re  d e l i ve re d  to .

2 3 .  I t  i s  t h e  c l i e n t ’s  re s p o n s i b i l i ty  to  e n s u re  t h a t  a l l  i te m s  a re  s a f e  u n t i l  co l l e c t i o n .

24 .  U p o n  co l l e c t i o n  o f  t h e  i te m s ,  a n  i n s p e c t i o n  w i l l  b e  ca r r i e d  o u t  a g a i n  to  e n s u re  t h a t  t h e  t re e s  a re

 re ce i ve d  by  u s  i n  t h e  s a m e  co n d i t i o n .   I f  a ny  d a m a g e s  h a ve  b e e n  i n c u r re d  to  t h e  t re e s /d é co r  i te m s

 d u r i n g  t h e  we d d i n g /eve n t ,  t h e  d a m a g e s  w i l l  b e  n o te d  a n d  s i g n e d  f o r  by  t h e  c l i e n t /a u t h o r i s e d  re s e n ta t i ve .



B O O K I N G  A N D  PAY M E N T

2 5 .  To  s e c u re  yo u r  b o o k i n g ,  we  re q u i re  a  5 0 %  ,  n o n - re f u n d a b l e  d e p o s i t .

2 6 .  Fu l l  b a l a n c e  o f  t h e  p a y m e n t  a n d  a  1 5%  s e c u r i ty  d e p o s i t  i s  p a ya b l e  n o  l e s s  t h a n  7  d a y s  b e f o re  t h e  eve n t  a s   

 s p e c i f i e d  o n  t h e  q u o ta t i o n / b o o k i n g  fo r m .

2 7.  I te m s  w i l l  n o t  b e  d e l i ve re d  u n t i l  t h e  b a l a n ce  o f  t h e  p a y m e n t  h a s  b e e n  s e tt l e d .

2 8 .  We  a cce p t  E F T  p a y m e n t s  o n l y .   I f  h oweve r ,  a n o t h e r  p a y m e n t  m e t h o d  i s  a p p rove d  by  u s ,  t h e  c l i e n t  w i l l  b e   

 l i a b l e  fo r  b a n k  c h a rg e s  i n c u r re d .  ( Ca s h  d e p o s i t s  a n d  c h e q u e  p a y m e n t s  –  R 5 0 ,  i n te r n a t i o n a l  t ra n s f e r s  –    

 R 1 5 0 ) .  Pr i ce s  a re  s u b j e c t  to  c h a n g e .

2 9 .  Pa y m e n t  m u s t  re f l e c t  i n  o u r  b a n k  a cco u n t  a n d  p a y m e n t  m u s t  b e  s e n t  f ro m  yo u r  b a n k .

3 0 .  P l e a s e  u s e  t h e  re fe re n ce  n u m b e r  f ro m  t h e  q u o ta t i o n  w h e n  m a k i n g  p a y m e n t s .

3 1 .  Pro o f  o f  p a y m e n t ,  co py  o f  I D  a n d  p ro o f  o f  a d d re s s  m u s t  b e  s e n t  to  i n f o @ e d e n t re e s .co . z a  to  e n s u re    

 t h a t  yo u r  b o o k i n g  i s  co n f i r m e d .

R E F U N D S

3 2 .   O n ce  t h e  i te m s  h a ve  b e e n  co l l e c te d  i n  a  s a t i s f a c to r y  co n d i t i o n ,  t h e  s e c u r i ty  d e p o s i t  w i l l  b e  re f u n d e d  o n

 t h e  1 5 t h  o r  l a s t  d a y  o f  t h e  m o n t h  ( N OT  OVE R  WE E K E N D S  O R  P U B L I C  H O L I DAYS )  a f te r  t h e  s p e c i f i e d  c o

 l e c t i o n  d a te  o n  t h e  b o o k i n g  fo r m /q u o ta t i o n / i nvo i ce .  T h i s  p a y b a c k  d a y  w i l l  b e  o n  w h i c h eve r  d a y  i s  c l o s e r  to

 yo u r  re t u r n  d a te .

3 3 .  I f  a  c l i e n t  d o e s  n o t  s e n d  h i s / h e r  b a n k i n g  d e ta i l s  b e f o re  t h e  s p e c i f i e d  re f u n d  d a te  a b ove ,  we  w i l l  re f u n d

 h i m / h e r  o n  t h e  n ex t  re f u n d  d a te  a f te r  b a n k i n g  d e ta i l s  h a ve  b e e n  re ce i ve d .

DA M AG E S

3 4 .  Pa y m e n t  fo r  t h e  d a m a g e s  i n c u r re d  to  a ny  p ro p e r ty  o f  E d e n  Tre e s  ( t re e s ,  d e co r  i te m s  o r  e q u i p m e n t )  w i l l  b e   

 d e d u c te d  f ro m  t h e  h o l d i n g  d e p o s i t .

35 .  S h o u l d  t h e  d a m a g e s  exce e d  t h e  s e c u r i ty  d e p o s i t ,  yo u  a s  t h e  c l i e n t  w i l l  b e  l i a b l e  f o r  t h e  exce s s  a m o u n t .

 Pa y m e n t  fo r  t h e  exce s s  a m o u n t  m u s t  b e  p a i d  w i t h i n  7  d a y s  a f te r  t h e  c l i e n t  h a s  re ce i ve d   t h e  d a m a g e s

 i nvo i ce  . 

3 6 .  Fa i l i n g  to  co m p l y  w i l l  re s u l t  i n  t h e  c l i e n t  b e i n g  h a n d e d  ove r  to  a  d e b t- co l l e c to r .

37.  C l i e n t s  t h a t  h a ve  b e e n  h a n d e d  ove r  to  a  d e b t  co l l e c to r  a re  to  m a ke  p a y m e n t s  to  t h e  d e b t  co l l e c t i o n  by    

 t h e  s t i p u l a te d  d a te  i n  o rd e r  to  a vo i d  f u r t h e r  l e g a l  p ro ce e d i n g s .

T R AV E L  C O S T  A N D  P E T R O L

3 8 .  A cco m m o d a t i o n  ( o n e  b e d  p e r  c rew  m e m b e r)  i s  to  b e  p rov i d e d  a t  t h e  c l i e n t ’s  co s t  w h e re  i t  i s  n e ce s s a r y  f o r   

 t h e  c rew  to  s ta y  ove r n i g h t .

3 9 .  A l l  m e a l s  ( t h re e  p e r  d a y )  a n d  re f re s h m e n t s  a re  to  b e  p rov i d e d  by  t h e  c l i e n t  f o r  s ta y- ove r  ty p e  eve n t s .

 3 9 . 1   I f  t h i s  i s  n o t  p rov i d e d ,  E d e n  Tre e s  w i l l  p rov i d e  re a s o n a b l e  m e a l s  a n d  re f re s h m e n t s  a t

  t h e  c l i e n t s   ex p e n s e .

4 0 .  A l l  d e l i ve r y  fe e s  a re  q u o te d  b a s e d  o n  t h e  c u r re n t  f u e l  a n d  to l l  p r i c e s .   A A  ra te s  a p p l y.

41 .  A l l  p r i ce s  q u o te d  a re  s u b j e c t  to  i n c re a s e  ( b a s e d  o n  f u e l /to l l  i n c re a s e s  a n d  n ew  ta xe s / l ev i e s /to l l  c h a rg e s )   

 a n d  w i l l  b e  u p d a te d  2  we e ks  p r i o r  to  t h e  eve n t .
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P O S T P O N E M E N T

4 2 .  S h o u l d  t h e  we d d i n g /eve n t  b e  p o s t p o n e d ,  t h e n  t h e  p o s t p o n e m e n t  s h o u l d  b e  a d v i s e d  i n  w r i t i n g  a t  l e a s t  3 0

 d a y s  i n  a d va n ce  a n d  s h o u l d  b e  re - b o o ke d  f o r  n o  l a te r  t h a n  6 0  d a y s  a f te r  t h e  o r i g i n a l

 d a te  i n  t h e  s a m e  a re a .

43 .  T h e  re - b o o k i n g  o f  t h e  t re e s  i s  s u b j e c t  to  a va i l a b i l i ty  a t  t h e  t i m e .

4 4 .  E d e n  Tre e s  w i l l  n o t  b e  re s p o n s i b l e  i f  i te m s  a re  n o t  a va i l a b l e  o n  t h e  n ew  d a te   s p e c i f i e d  by  t h e  c l i e n t .

CA N C E L L AT I O N S

4 5 .  A l l  ca n ce l l a t i o n s  a re  to  b e  n o t i f i e d  i n  w r i t i n g  

4 6 .  T h e  5 0 %  d e p o s i t  w i l l  n o t  b e  re f u n d a b l e  s h o u l d  t h e  we d d i n g /eve n t  b e  ca n ce l l e d .           

47.  E d e n  t re e s  w i l l  n o t  b e  h e l d  re s p o n s i b l e  f o r  t h e  c l i e n t ’s  f a i l u re  to  i n f o r m  u s  o f  a ny  ca n ce l l a t i o n s  o r

 p o s t p o n e m e n t s .

S I L K  F L OW E R S

4 8 .  W h e n  h i r i n g  s i l k  f l owe r s  f ro m  E d e n  Tre e s ,  c l i e n t s  w i l l  b e  h e l d  l i a b l e  f o r  t h e  f u l l  re p l a c e m e n t  co s t  o f  a ny

 m i s s i n g  o r  d a m a g e d  s i l k  f l owe r s .

AC C I D E N T S / I N J U R I E S / D E AT H

4 9 .  I n  t h e  eve n t  o f  a ny  k i n d  o f  l o s s ,  d a m a g e ,  i n j u r i e s  o r  d e a t h  b e fo re ,  d u r i n g  a n d  a f te r  a n  eve n t  w h e re  E d e n

 Tre e s  i te m s  h a ve  b e e n  h i re d ,  E d e n  Tre e s  w i l l  n o t  b e  h e l d  re s p o n s i b l e  o r  l i a b l e  f o r  a ny  k i n d  o f  c l a i m s

 w h a t s o eve r  n a t u re .  A ny  k i n d  o f  d a m a g e s / l o s s e s  o f  i te m s  ow n e d  by  E d e n  Tre e s ,  i t s  S u p p l i e r s  o r

 o t h e r  b e fo re  a n d /o r  d u r i n g  a n d /o r  a f te r  t h e  eve n t ,  t h e  c l i e n t  ta ke s  f u l l  re s p o n s i b i l i ty  f o r  d a m a g e s  a n d /o r

 l o s s e s  i n  w h a teve r  k i n d .

5 0 .  I n  t h e  eve n t  o f  a ny  k i n d  o f  a cc i d e n t  b e f o re /d u r i n g  a n d  a f te r  t h e  co n t ra c t  p h a s e  w i t h  E d e n  Tre e s

 o r  i t s  S u p p l i e r s  a n d  T h i rd  Pa r t i e s ,  E d e n  Tre e s  w i l l  n o t  b e  re s p o n s i b l e / l i a b l e  f o r  a ny  k i n d  o f  i n j u r i e s  to

 p e r s o n /t h i rd  p a r t i e s  a n d  i t s  e m p l oye e /s  o r  a ny  k i n d  o f  d i s a b i l i ty  o r  d e a t h s  re s u l t i n g  o n  a ny  k i n d   o f 

 a cc i d e n t  b e fo re  a n d /o r  a f te r  t h e  eve n t .   T h e  c l i e n t  ta ke s  f u l l  re s p o n s i b i l i ty  f o r  i n j u r i e s  a n d  d e a t h s  t h a t    

 m a y  o cc u r .

5 1 .  T h e s e  te r m s  a n d  co n d i t i o n s  a re  co m p u l s o r y  u p o n  p a y m e n t ,  eve n  i f  t h e  c l i e n t  h a s

 n o t  s i g n e d  t h e  te r m s  a n d  co n d i t i o n s .


